
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Stornierungen und „No-Shows“ 
in Kias Kitchen:


1. Bei einem No-Show oder einer Stornierung innerhalb von weniger als 3 
Stunden vor der reservierten Zeit wird dem Kunden eine Gebühr in Höhe von 
25 Euro pro Person in Rechnung gestellt.


2. Stornierungsrichtlinie:

   a. Kunden müssen ihre Reservierung mindestens 3 Stunden vor der 
reservierten Zeit stornieren, um von der Gebühr befreit zu werden.

   b. Stornierungen müssen telefonisch oder per E-Mail erfolgen und vom 
Restaurant bestätigt werden, um gültig zu sein.

  

3. Zahlungsbedingungen:

    a. Das Restaurant behält sich das Recht vor, rechtliche Schritte zur 
Einziehung ausstehender Gebühren einzuleiten, falls diese nicht fristgerecht 
beglichen werden.


4. Zustimmung:

Durch das Tätigen einer Reservierung im Restaurant erklärt sich der Kunde 
ausdrücklich mit diesen AGB einverstanden und erkennt an, dass das 
Nichterscheinen zu einer Reservierung oder eine verspätete Stornierung zu 
einer No-Show-Gebühr gemäß diesen Bedingungen führen kann.


5. Anwendbares Recht:

   a. Diese AGB unterliegen den Gesetzen des Landes Österreich.


6. Kontaktinformationen:

Bei Fragen oder Bedenken bezüglich dieser AGB oder zur Stornierung von 
Reservierungen können Kunden das Restaurant unter info@kiaskitchen.org 
erreichen.


Mit dem Abschluss einer Reservierung im Restaurant bestätigt der Kunde, 
dass er diese AGB gelesen, verstanden und akzeptiert hat.
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